KAKO RODITELJI MOGU ZASTITI DJECU OD ELEKTRONICKOG NASILA?

¢ Nauciti vie o mobitelima, internetu i osnovnim pojmovima koja se koriste u virtualnom
svijetu

* Dogovoriti pravila o koristenju kompjutera i upoznavanju internetskih prijatelja

® Razgovarati sa djecom i pokusati razumjeti na koje nacine koriste internet i mobitele, za
koje aktivnosti ih koriste

* Pouditi ih da ne prosljeduju niti komentiraju sadriaje koji mogu nekoga povrijediti.

® Razgovarati o tome kad treba, a kad ne treba cuvati tajnu pred roditeljima i odraslima u
koje imaju povjerenja (dobre i lose tajne kod mlade djece)

® Osigurati osjecaj povjerenja i sigurnosti

e Informirati se i o programima koji filtriraju web stranice za koje ne Zelite da budu
dostupne djetetu

PRAVILA PONASANIJA KOJA DJECU STITE NA INTERNETU:

* Ne stavljati osobne informacije i fotografije na internet (chat, blogovi, osobne ili
drustvene web stranice)

* Nikome ne govoriti svoje lozinke, ¢ak ni prijateljima

e Ako prime zlonamjernu ili prijetecu poruku, ne odgovarati ve¢ pokazati odrasloj osobi u
koju imaju povjerenja

* Ne otvarati e-mailove nepoznatih osoba ili od ranije poznatih zlostavljaca
* Ne stavljati na internet nista $to ne Zelie da vide prijatelji iz razreda, ¢ak ni u e-mailu
* Ne slati poruke u ljutnji. Razmisliti kako bismo se osjecali da sami primimo takvu poruku

® Pomodi djeci koju na ovaj nacin zlostavljaju — ne prikrivati nasilje nego odmah
obavijestiti odrasle



STO JE TO ELEKTRONICKO NASILE CYBERBULLYING

S obzirom da ne dolazi do fizitckog kontakta izmedu Zrtve i publike, djeca i mladi teze vide i
razumiju Stetu koju njihove rijeci mogu nanijeti.

Elektronicko nasilje (engl. cyberbullying) je svaka komunikacijska aktivnost putem interneta
(kroz uporabu e-mailova, web stranica, blogova), videa ili mobilnih telefona koja sluzi kako bi
se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin.
Uvijek je cilj povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nadin nastetiti djetetu, bilo u obliku
tekstualnih ili video poruka, fotografija ili poziva ili neugodnih komentara. Moze ga &initi
jedna osoba ili grupa djece.

Sto obuhvaca elektronitko nasilje?

¢ slanje anonimnih poruka mrinje

* poticanje grupne mrinje

e 3irenje nasilnih i uvredljivih komentara o vrinjaku

* kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrie price, crteze, slike i $ale na raéun
vrinjaka

¢ slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim
karakteristikama

¢ otkrivanje osobnih informacija o drugima

¢ ,provaljivanje” u tude e-mail adrese

e slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smréu

* izlaganje dobi neprimjerenim sadrZajima

¢ seksualno namamljivanje

Po cemu se elektronicko razlikuje od “tradicionalnog” vrinjackog nasilja?
] g ]

Elektronicko nasilje razlikuje se od ,tradicionalnog” vrénjackog nasilja prema dostupnosti
(prisutno je 24 sata na dan, svih 7 dana u tjednu), izloZenosti (kod kuce i na mjestima koja su
ranije bila sigurna za dijete), mnogobrojnijoj publici i svjedocima, anonimnosti koja olaksava
krSenje socijalnih normi te kod Zrtve pojatava osjecaj nesigurnosti i straha radi Cega
posljedice takvog oblika nasilja ponekad mogu biti i ozbiljnije od onih prouzroéenih
meduvrinjackim nasiljem u stvarnim situacijama. S obzirom da nema fizitkog kontakta Zrtve i
publike, djeca i mladi teze vide i razumiju Stetu koju njihove rijeéi MOogu nanijeti.



STO RODITEUI MOGU UCINITI AKO IM JE DIJETE NASILNIK U $KOLI?

Pojava nasilnickog ponasanja djeteta moze ukazivati na smetnje ponasanja.

Ako posumnjate da Vam je dijete nasilnik u $koli, vazno je odmah potraziti pomo¢, prije nego
Sto dode do vecih obrazovnih, socijalnih, emocionalnih i zakonskih poteko¢a. Vazno je
saznati Sto uzrokuje takvo ponasanje te razviti plan mijenjanja nasilnickog ponasanja i pritom
razgovarati s djetetom, pedijatrom, ravnateljem $kole, Skolskim pedagogom, psihologom,
defektologom, psihijatrom... Djeca nasilnici mogu imati brojne razloge za svoja ponasanja:
oponasaju stariju bracu, roditelje, rodbinu, ne znaju druge, bolje natine komunikacije s
drugom djecom, sami su doZivjeli zlostavljanje, napeti su zbog raznih izvora stresa....

Kako roditelj moZe zaustaviti nasilni¢ko ponaganje:

¢ Razgovarajte s djetetom, objasnite mu posljedice nasilja na rtve, budite prisutniji u
djetetovim aktivnostima

e Poticite cijelu obitelj na drugacija ponasanja, budite primjer

e Ne dozvolite da Vase dijete svjedoci nasilnickom ponasanju kod kuce

e Pokazite djetetu druge nacine druZenja

e Dogovorite sastanak s nastavnicom, ravnateljem, pedagogom...

e Pricajte s djetetom o svemu, pa i o $koli (oprez! Na pitanje ”Kako je bilo u $koli?”
najcesce odgovore "Dobro” i tu razgovor prestaje. Budite uporni.)

e Ohrabrujte dijete i pohvalite ga za suradnju s drugima i nenasilno rjesavanje sukoba



POSLIEDICE NASILNICKOG PONASANIA | ZASTRASIVANJA

Nasilnicko ponasanje moze izazvati brojne posljedice kao 3to su: usamljenost, depresivnost,
tuga, upladenost, nesigurnost, nisko samopouzdanje, pa i bolest, 5to ostaje prisutno dalje
kroz Zivot. Pokazalo se da su Zrtve nasilni¢kog pona$anja u $koli kao dvadesetogodisnjaci
depresivniji od osoba koje nisu bile Zrtve takvog pona3anja.

Vaino je naglasiti da, ako se nasilnitko ponasanje ne zaustavi i promijeni, nasilnici takoder
imaju dugorocne posljedice takvog ponasanja. IstraZivanja su pronasla povezanost
nasilnickog ponasanja za vrijeme $kolovanja s kriminalnim ponasanjem kasnije u Zivotu.

Djeca koja su svjedoci nasilni¢kog ponasanja i zastrasivanja u Skoli takoder imaju posljedice
jer mogu postati skloniji ve¢em riziku toleriranja ili agresivnog pona3anja u buduénosti.

STO RODITELI MOGU UCINITI KADA IM JE DIJETE ZRTVA NASILNICKOG PONASANIA?

Roditelji mogu puno toga napraviti da pomognu djetetu Zrtvi nasilnickog ponaganja. Moraju
znati da za zastrasivanje nije krivo njihovo dijete. U nekim situacijama se djeca mogu sama
suociti sa zastraSivanjem i nasilnickim ponasanjem, ali Eesto je potrebna pomo¢ odraslih i
njihova uklju¢enost. Vecina djece odrasta u nenasilnim uvjetima i nije navikla na takvo
ponasanje, pa se ne snalazi, a i nije u moguénosti primijeniti neke strategije spre¢avanja
zastrasivanja. Djeca koja se pozale roditeljima ocekuju pomo¢ i nikako im se ne smije govoriti
da se ne obaziru na zastrasivanje.

Sumnjate li da vam je dijete Zrtva zastrasivanja i nasilnickog ponasanja u $koli neka vam
ispric¢a Sto se dogada. Potrudite se da:

e Saslu3ate dijete i ne prekidate ga

e Uvjerite ga da nije ono krivo i da je uéinilo pravu stvar rekavsi vam

e PotraZite pomo¢ nastavnika i Skolskog suradnika

® NE ohrabrujete dijete da se samo odupre tome (npr.”Vrati mu!”)

¢ Potaknete dijete da se druii s prijateljima u $koli i na putu u Skolu

¢ Budete svjesni znakova i simptoma zastrasivanja, ne zanemarujte ih ve¢
kontaktirajte skolu

e Ne driite zastrasivanje tajnom

e Potaknete pitanje uvodenja programa za suzbijanje nasilni¢kog ponasanja i
zastrasivanja u skoli

e Pruzite djetetu priliku da kaZe $to misli o tome

e Okupite i druge roditelje te raspravite o problemu i naéinima njegovog suzbijanja

e PredlozZite Skolski pravilnik za rjeSavanje sukoba — dokument u kojem se navodi
kako se Skola suocava i rjesava svaki incident

e Dogovorite se da otpratite dijete u Skolu ako se dogada na putu prema 3koli

e Predlozite da se nasilnika zadrii u $koli dok svi ne odu ku¢i

e Odvedete dijete na tecaj samoobrane ukoliko to moze pomoéi njegovom
samopouzdanju i osjecaju sigurnosti

e Zapisujete sve incidente



NASILIE MEDU DJECOM - Sto djeca trebaju znati?

O nasilju medu djecom govorimo kad jedno ili vise djece uzastopno i namjerno uznemiruje, napada,
ozljeduje ili iskljuCuje iz igre i aktivnosti drugo dijete koje se ne moze obraniti. Takvo nasilje mozie
imati oblik prijetnji, tjelesnih ozljeda, odbacivanja, ruganija, zadirkivanja, ogovaranja, uzimanja stvari,
uniStavanja stvari... ¢esto ukljuéuje neugodne komentare o djetetovoj obitelji ili rodbini (npr. ”Ilvan

nema tatu! Mama ti je debela!”)

Ako ima$ problema u 3koli, netko te izaziva, ruga ti se, udara te, uzima tvoje stvari, govori ruzne rijeci,
ismijava te... postoji puno stvari koje moZe$ napraviti da se zaititi:

®

Nemoj misliti da se dogada samo tebi — dogada se mnogima i na svim moguéim
mjestima

Nemoj misliti da to zasluZuje$ iz nekog razloga — ne moras osjeéati sram; djeca koja
se ponasaju nasilno su ta koja imaju problem

Budi cvrst/a i jasan / jasna — gledaj ga u odi i reci PRESTANI!

Ne mozes promijeniti dijete koje se ponasa nasilno, ali mozes reci odrasloj osobi u
koju imas povjerenja koja moie s njim popri¢ati i kazniti ga (djeca koja se ponasaju
nasilno ponekad prijete Zeli3 li nekome re¢i, ali samo zato jer znaju da mogu biti
sprijeceni)

Nastavi govoriti dok netko nesto ne poduzme

Nemoj koristiti nasilje

PotraZi pomoc — ne suogavaj se sam/sama s ovim problemom

Ako znas za neki slucaj nasilja, ispricaj roditeljima, pedagogu, psihologu,
nastavniku...

Ako ti se netko ruga reci mu samo: «...aha, da, $togod..» i pokazi mu da te to ne
uznemiruje.

Druii se sa 3to viSe ljudi! Da bi stekao/stekla prijatelje, vazno je potruditi se biti
prijatelj (biti ljubazan, pri¢ati s njima, slusati ih...).

Podrska roditelja (ili neke druge odrasle osobe u koju imas povjerenja) je jako
vaZna, pa uvijek podijeli s njima svoju uznemirenost.

Ne izbjegavaj $kolu jer time se samo odgada problem, a i zaostajes u gradivu.
Cesto braéa, sestre i prijatelji znaju za zastrasivanje puno prije nego roditelji i/ili
nastavnici te ne reagiraju jer ih je to zrtva zamolila ili iz straha da i oni ne postanu
Zrtve.

Progovorite, jer ce se jedino tako zastrasivanje i nasilnicko ponasanje zaustaviti!

Ne srami se traZiti pomoc!



VAZNI TELEFONSKI BROJEVI:

e CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB - 021 / 350 600

e OBITEUSKI CENTAR — 021 / 384 364

e CRVENI KRIZ SPLIT - (SAVJETOVALISTE ZA MLADE | OBITEL) — 021 / 494 986

e NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO - (SAVJETOVALISTE ZA TESKOCE UCENJA |
PONASANJA) — 021 / 315-957

e CARITAS NADBISKUPIJE SPLIT — (SKLONISTE ZA ZRTVE OBITELISKOG NASILA, POMOC
POJEDINCU/OBITEUI) — 021 / 318 740

e BIJELI KRUG — (DJECA ZRTVE NASILIA U OBITEUI, VRSNJACKO NASILIE) — 021 / 783
449

e POLIKLINIKA ZA ZASTITU DJECE | MLADIH GRADA ZAGREBA — 01 /345 7518

e HRABRI TELEFON — (TELEFON ZA MAME | TATE) — 0800 0800

e ODJEL ZA DJECJU | ADOLESCENTNU PSIHUATRIU - 021 / 398 796 (021 /398 777)

e UDRUGA MOST —-021 /483 680



